Proteccion de datos
personales en Colombia: Una
prioridad para su empresa

En un mundo interconectado, gestionar los datos personales se
ha vuelto tan crucial como manejar cualquier otro activo
valioso. Desde informacion financiera confidencial hasta
perfiles en linea, la proteccién de datos se traduce
directamente en la seguridad de nuestros clientes, la
reputacion de nuestra empresa y, en Ultima instancia, en
nuestro éxito a largo plazo. En Colombia, este panorama ha
cobrado una relevancia especial gracias a un marco legal cada
vez mas so6lido que nos obliga a replantear seriamente la forma
en que tratamos los datos de nuestros clientes.

HostDime Colombia entiende 1la trascendencia de esta
responsabilidad. Somos mucho mas que un simple proveedor de
tecnologia: somos guardianes de la informacidn que nuestros
clientes confian a nuestro cuidado. Por eso, nuestro
compromiso con la proteccién de datos es férreo, y se
materializa en los pilares que guian nuestras practicas
corporativas a diario.

iPor qué es tan importante la protecciéon de datos personales
para su empresa?

Un enfoque s6lido en la proteccidon de datos personales brinda
beneficios significativos:

- Confianza mejorada: Los consumidores de hoy en dia son
conscientes de los peligros asociados a la filtracién de
datos personales, y naturalmente prefieren trabajar con
empresas responsables en este ambito. Una mala gestiodn
de los datos puede convertirse facilmente en pérdida de
reputacién y fuga de clientes.
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Cumplimiento normativo: Las 1leyes colombianas de
proteccion de datos, como la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, establecen estrictos
lineamientos para el tratamiento de datos personales. El
incumplimiento puede acarrear sanciones econdémicas vy
danos a la imagen corporativa.

Prevencidén de incidentes de seguridad: Una buena gestidn
de la proteccidén de datos significa implementar medidas
para minimizar el riesgo de ciberataques, robo de
identidad y fuga de informacion.

- Ventaja competitiva: Convertir la proteccidén de datos en

una prioridad demuestra a clientes y socios comerciales
su compromiso con la seguridad y la ética empresarial,
convirtiéndolo en un aspecto diferenciador en el
mercado.

iComo protege HostDime Colombia sus datos personales?
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= Certificaciones de seguridad avanzadas: Nuestro data

center Nebula ostenta las prestigiosas certificaciones
ICREA Level V, Uptime Level IV, ISO 27001 y Edge. Estos
reconocimientos reflejan nuestro enfoque estricto de
seguridad fisica, redundancia de servidores, gestidn de
riesgos e 1integridad en nuestros procesos de
informaciodn.

Infraestructura tecnoldégica blindada: Aplicamos
tecnologias de udltima generacidén para proteger sus datos
personales, incluyendo cortafuegos (firewalls) potentes,
sistemas de prevenciéon de intrusos, cifrado de datos,
copias de seguridad seguras y controles de acceso
rigurosos.

Politicas internas de proteccidén de datos: Nos regimos
por politicas de seguridad de la informaciodn claras, que
forman parte esencial de nuestra cultura organizativa.
Todos nuestros empleados conocen y siguen procedimientos
estrictos para garantizar 1la privacidad y la



confidencialidad de los datos de nuestros clientes.

= Capacitacidén y concientizacién: No escatimamos recursos
en mantener a nuestro personal actualizado en las
mejores practicas de proteccién de datos. Realizamos
sesiones de formacion y sensibilizacidén constantes, para
que el equipo humano sea una primera linea de defensa, y
no una vulnerabilidad.

iCOmo se benefician nuestros
clientes de nuestro compromiso con
la proteccion de datos?

Nuestros clientes gozan de ventajas significativas gracias a
nuestras rigurosas medidas de seguridad:

= Tranquilidad: Al alojar sus operaciones en Nebula,
nuestros clientes confian en que sus datos estan en
buenas manos. Pueden enfocarse en su negocio mientras
nosotros nos encargamos de la seguridad informatica.

- Fiabilidad: Nuestras certificaciones y préacticas
transparentes demuestran nuestro compromiso con altos
estandares de servicio, minimizando los riesgos de
interrupciones o fallos que afecten a la operatividad de
Su empresa.

= Cumplimiento asistido: Nuestra pericia en 1la
implementacion de medidas acordes con la Ley 1581
facilita que nuestros clientes se adapten al marco
legal, reduciendo riesgos y preocupaciones.

iAdelante! Aqui presento secciones adicionales del articulo
para completar las 1500 palabras:



EL papel de la Ley 1581 de 2012 y
otras regulaciones en la proteccion
de datos en Colombia

La Ley 1581 de 2012 es la principal 1legislacion sobre
proteccién de datos personales en Colombia, vy 1la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) es la entidad
encargada de hacerla cumplir. Algunos de los principios clave
establecidos en esta ley son:

- Consentimiento informado: Es obligatorio que las
empresas obtengan el consentimiento explicito de los
individuos para recolectar, almacenar y utilizar sus
datos personales.

= Finalidad especifica: Los datos personales s6lo pueden
utilizarse para el propésito para el que fueron
recogidos inicialmente.

- Seguridad: Las empresas deben implementar medidas
técnicas y organizativas adecuadas para proteger los
datos personales.

- Derechos de los titulares: Los individuos tienen derecho
a acceder, rectificar, suprimir e incluso oponerse al
tratamiento de sus datos personales.

Ademas de esta ley, hay otros decretos y normativas
especificos relacionados con sectores como la salud o las
finanzas con requisitos extra de seguridad. HostDime Colombia
conoce a fondo este panorama regulatorio.

Riesgos frecuentes para la
seguridad de datos personales

Pese a las regulaciones, los ataques a la privacidad de los
datos son una realidad cada vez mas comidn:



» Ciberataques: Las filtraciones de datos, el malware vy
otras formas de ataques informaticos pueden poner en
peligro la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los datos personales almacenados.

- Manipulacion interna: El acceso no autorizado o 1la
filtracién de datos por parte de empleados descontentos
0 negligentes, representan un riesgo significativo.

Error humano: Errores accidentales, como enviar un
correo electrénico al destinatario equivocado o la
eliminacién de informacioén vital, pueden comprometer 1los
datos de los clientes.

» Terceros: El intercambio de informacidn con proveedores
0 socios externos aumenta los puntos de vulnerabilidad.
Es vital tener garantias de seguridad igualmente rigidas
en toda la cadena de proveedores.

La seguridad en 1la nube y sus
implicaciones para la proteccion de
datos
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= Modelo de responsabilidad compartida: Entendemos que la
seguridad de la informacién en un entorno de nube es una



responsabilidad tanto del proveedor como del cliente.
Nos comprometemos a colaborar en la definicidn vy
adopcién de medidas de seguridad adecuadas.

= Transparencia y control: Brindamos visibilidad vy
herramientas a nuestros clientes para garantizar un
control de los datos personales de sus usuarios, incluso
gestionando politicas de retencién para cumplir con
normativas.

» Cifrado y redundancia: Los datos almacenados en nuestro
data center se protegen mediante cifrado de alta
resistencia, y nuestro disefio garantiza copias de
seguridad redundantes para evitar su pérdida.

Conclusién: Proteja sus datos, proteja su negocio

La proteccidén de datos personales ha pasado de ser una mera
precaucién a convertirse en una parte integral de cualquier
operacién empresarial en Colombia. No sélo es un deber legal,
sino una apuesta al éxito, la reputacidén y, sobre todo, al
respeto que nuestros clientes merecen. Los tiempos estan
cambiando, y la era de la informacion exige practicas
responsables para garantizar un crecimiento sostenido en 1la
era digital.

En HostDime Colombia no somos simplemente su proveedor de TI,
somos su socio estratégico en la seguridad de los datos. Al
optar por nuestros servicios, esta haciendo una eleccidn
inteligente para proteger su activo mas valioso: su
informacidn.

iContactenos y conozca como podemos ayudarle a alcanzar los
mas altos niveles de cumplimiento y seguridad para sus
proyectos!

Leer también: Ciberseguridad en el gobierno; Ransomware una
amenaza digital que secuestra datos; Garantias que ofrece 1la
certificacidon PCI para los centros de datos.
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