Marketplace vs tienda propia:
iCual elegir?

En el mundo del comercio electrénico actual, existen dos
modelos principales para vender productos online: marketplaces
y tiendas propias. Cada uno tiene sus propias ventajas vy
desventajas, por lo que la decisién de cudl elegir puede ser
dificil. En este post, analizaremos en profundidad 1las
diferencias entre marketplaces y tiendas propias para ayudarte
a tomar la mejor decisidén para tu negocio.

éQué es un marketplace?
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Imagina un inmenso centro comercial virtual donde cada tienda
es operada por un vendedor independiente, pero todos estdan
ubicados bajo el mismo techo virtual. Desde dispositivos
electrénicos hasta articulos para el hogar, pasando por moda y
accesorios, la gama de productos es asombrosamente variada.
Los consumidores tienen la libertad de explorar este vasto



escaparate digital con solo unos clics.

Pero lo que realmente hace que los marketplaces sean tan
poderosos es su capacidad para facilitar las transacciones.
Estas plataformas no solo ofrecen una interfaz intuitiva para
navegar por los productos, sino que también gestionan todo el
proceso de compra, desde el pago hasta la entrega. Esto
elimina gran parte de la friccidn asociada con las compras en
linea, lo que hace que la experiencia sea mas fluida vy
agradable para los consumidores.

Para los vendedores, los marketplaces representan una
oportunidad Unica para llegar a una audiencia global sin tener
que invertir en una infraestructura tecnoldgica propia. Al
listar sus productos en un marketplace, pueden aprovechar la
enorme base de clientes de la plataforma y beneficiarse de su
experiencia en marketing y logistica.

En Colombia, los marketplaces han ganado una gran popularidad
en los Ultimos afos. MercadolLibre, por ejemplo, ha logrado
convertirse en un destino preferido para una amplia gama de
productos y servicios, desde productos electrdénicos hasta
bienes raices. Linio, por otro lado, se ha destacado por su
enfoque en electronica de consumo y tecnologia, mientras que
Dafiti ha ganado reconocimiento por su amplia seleccidn de
moda y accesorios.

Dicho de otra manera, los marketplaces han redefinido la forma
en que compramos y vendemos en linea. Al proporcionar una
plataforma centralizada para vendedores y compradores, han
democratizado el comercio digital y han abierto nuevas
oportunidades para empresas de todos los tamafos. En un mundo
cada vez mas conectado, los marketplaces seguiran desempefando
un papel crucial en la economia digital.

¢Cuales son las ventajas de vender en un



marketplace?

1. Alcance masivo: Los marketplaces suelen tener una gran
base de clientes y un alto trafico, 1o que puede
aumentar significativamente 1la visibilidad de tus
productos. Esto te permite 1llegar a una audiencia mas
amplia de lo que podrias hacer por tu cuenta.

2. Infraestructura existente: Al vender en un marketplace,
puedes aprovechar la infraestructura tecnolégica y de
marketing ya establecida. Esto significa que no
necesitas construir tu propia plataforma desde cero ni
invertir grandes cantidades de dinero en desarrollo y
publicidad.

3. Facilidad de entrada al mercado: Los marketplaces hacen
que sea relativamente facil para nuevos vendedores
ingresar al mercado. Puedes comenzar a listar tus
productos rdpidamente, sin tener que preocuparte por
aspectos técnicos complejos como la gestidon de
servidores o el disefo web.

4. Credibilidad y confianza del consumidor: Muchos
consumidores confian en los marketplaces establecidos,
lo que puede beneficiar la percepcidén de tus productos y
marca. Al asociarte con un marketplace reconocido,
puedes aprovechar esa confianza y ganarte la lealtad de
los clientes mas rapidamente.

5. Gestid6n simplificada: Los marketplaces se encargan de
muchas tareas administrativas, como el procesamiento de
pagos, la gestidon de inventario y el servicio al
cliente. Esto te permite concentrarte en aspectos clave
de tu negocio, como la calidad de tus productos vy
estrategias de crecimiento.

6. Oportunidades de marketing: Algunos marketplaces ofrecen
herramientas de marketing integradas que pueden ayudarte
a promocionar tus productos de manera mas efectiva. Esto
puede incluir opciones como anuncios patrocinados,
recomendaciones personalizadas y campafias promocionales.



¢Cudles son las desventajas de vender en
un marketplace?

= Menos control: Tienes menos control sobre la apariencia,
la funcionalidad y la experiencia del usuario de tu
tienda.

- Comisiones: Los marketplaces cobran comisiones por cada
venta que realizas.

= Competencia: Competirds con otros vendedores que ofrecen
productos similares.

- Dependencia del marketplace: Tu éxito depende del éxito
del marketplace.

{Qué es una tienda propia?

a ¢Qué es una tienda
ti propia?

;Qué implica tener una tienda
propia en linea?
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éQué implica tener una tienda propia en
linea?

Tener una tienda propia en linea implica asumir 1la
responsabilidad total de la creacidn, gestidén y promocién de
un sitio web dedicado exclusivamente a la venta de productos o
servicios de una empresa. Aqui hay algunas implicaciones
clave:

1. Desarrollo y disefio del sitio web: La creacién de una
tienda en linea requiere la contratacidén de desarrolladores
web o el uso de plataformas de comercio electrdédnico como
Shopify, WooCommerce o Magento para construir y disenar el
sitio segun las necesidades y la identidad de la marca.

2. Gestidn del inventario: Los propietarios de tiendas en
linea son responsables de administrar y mantener el inventario
de productos, incluida la actualizacién de existencias, la
gestién de SKU (numeros de referencia de inventario), y la
realizacién de inventarios periédicos.

3. Procesamiento de pagos: Configurar pasarelas de pago
seqguras y confiables para permitir a los clientes realizar
transacciones en linea de manera segura es una parte crucial
de tener una tienda propia. Esto implica establecer relaciones
con proveedores de servicios de pago y cumplir con 1los
estandares de seguridad de la industria.



4. Logistica y envio: Los propietarios de tiendas deben
gestionar el proceso de envio, que incluye seleccionar
servicios de mensajeria, empaquetar los productos de forma
segura y coordinar la entrega con los clientes. Ademas, pueden
ofrecer opciones de envio rédpido o internacional para
satisfacer las necesidades de los clientes.

5. Atencién al cliente: Brindar un excelente servicio al
cliente es fundamental para mantener la satisfaccién vy
fidelidad del cliente. Esto implica responder rapidamente a
las consultas y problemas de 1los clientes, procesar
devoluciones y reembolsos, y garantizar una experiencia de
compra sin problemas.

6. Marketing y promocién: La promocion de la tienda en linea
es esencial para atraer trafico y generar ventas. Esto puede
implicar estrategias de marketing digital como SEO
(optimizacion de motores de busqueda), publicidad en redes
sociales, marketing de contenidos, correo electrénico vy
colaboraciones con influencers, entre otros.

7. Seguridad y cumplimiento normativo: Proteger la informaciodn
del cliente y cumplir con las regulaciones de privacidad vy
seguridad de datos es una prioridad para cualquier tienda en
linea. Esto implica implementar medidas de seguridad
cibernética, como el cifrado de datos y el cumplimiento de
normativas como el RGPD en Europa o la Ley de Protecciodon al
Consumidor en diferentes paises.

Para expresarlo de forma diferente, tener una tienda propia en
linea implica un compromiso significativo en términos de
recursos humanos, financieros y de tiempo. Sin embargo, ofrece
a los propietarios de negocios un mayor control sobre su
marca, una mayor flexibilidad en la personalizacién y la
oportunidad de construir relaciones directas con sus clientes.



¢Cuales son las ventajas de tener una
tienda propia?
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2. Flexibilidad en la personalizacién: Tener tu propia tienda
te brinda la flexibilidad para personalizar la experiencia de
compra segun tus necesidades y las preferencias de tus
clientes. Puedes implementar caracteristicas especificas, como
programas de fidelizacidn, cupones de descuento personalizados
y recomendaciones de productos, para mejorar la experiencia
del usuario y aumentar las ventas.

3. Mayor margen de beneficio: Al evitar las tarifas de
comisidn que suelen cobrar los marketplaces, puedes mantener
margenes de beneficio mds altos en tus ventas. Esto te permite
aumentar tu rentabilidad y reinvertir esos ingresos en el
crecimiento y la expansién de tu negocio.

4. Diversificacidén de canales de venta: Tener una tienda
propia te permite diversificar tus canales de venta y no
depender exclusivamente de un marketplace. Puedes explorar
diferentes estrategias de venta, como ventas al por mayor,
ventas internacionales o ventas directas a través de redes
socliales, para expandir tu alcance y llegar a nuevos clientes.



5. Datos y analisis de clientes: Al gestionar tu propia
tienda, tienes acceso directo a los datos y analisis de
clientes, lo que te permite comprender mejor el comportamiento
de tus clientes y tomar decisiones 1informadas sobre
estrategias de marketing, inventario y desarrollo de
productos.

6. Independencia y autonomia: Tener una tienda propia te
brinda independencia y autonomia en la gestidén de tu negocio.
No estas sujeto a las politicas y términos de un marketplace y
tienes el control total sobre el crecimiento y la direccién de
tu empresa.

iCuales son las desventajas de tener una tienda propia?

= Menor audiencia: Necesitas atraer tu propia audiencia de
compradores potenciales.

» Mayor inversidn inicial: Necesitas invertir en 1la
creacion y el mantenimiento de tu propio sitio web.

- Logistica y pagos: Necesitas encargarte de la logistica
y los pagos por tu cuenta.

- Marketing y publicidad: Necesitas promocionar tus
productos por tus propios medios.

¢En qué casos es recomendable vender en un marketplace?

»=S1 eres un nuevo negocio y tienes un presupuesto
limitado.

= Si quieres vender tus productos a una gran audiencia de
compradores potenciales.

= Si no quieres encargarte de la logistica y los pagos.

= S1i no tienes experiencia en marketing y publicidad.

¢En qué casos es recomendable tener una tienda propia?

= Si tienes una marca bien establecida.



= Si quieres tener control total sobre la apariencia, la
funcionalidad y la experiencia del usuario de tu tienda.

=S1 no quleres pagar comisiones por cada venta que
realizas.

= Si tienes experiencia en marketing y publicidad.

Conclusion

La decision de vender en un marketplace o tener una tienda
propia depende de varios factores, como tu presupuesto, tu
audiencia objetivo y tus objetivos comerciales.

En HostDime Colombia, estamos aqui para ayudarte a tomar la
mejor decisid6n para tu negocio. Te invitamos a que te
contactes con nosotros para obtener mas informacidn sobre
nuestros servicios de alojamiento web, VPS y servidores

dedicados, que puedes usar para tu tienda propia.

iContactanos hoy mismo para obtener mas informaciédn!

Leer también: ELl rol de la sequridad en la transformacidn
digital; Cibersequridad y respuesta a incidentes en la era del
Cloud y Colocation
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