Encontrar Controladores De
Dispositivos Desconocidos En
Windows

El Administrador de Dispositivos de Windows es una gran
herramienta en 1la cual podemos encontrar todos 1los
dispositivos que existan en nuestra computadora, ademas de
informacion del driver, fabricante, etc. También podemos
encontrar los dispositivos desconocidos, estos se muestran
cuando Windows no puede identificar un componente de hardware.
Los dispositivos desconocidos en Windows no es sélo
desconocido, ya que este no esta funcionando hasta que se
instale el controlador adecuado.

Windows puede identificar la mayoria de los dispositivos vy
descargar los controladores de forma automatica. Cuando este
proceso falla, tendra que identificar el producto y buscar el
controlador por su cuenta. No sabes identificar el
dispositivo? No te preocupes, en este articulo te mostraremos
como puedes identificar cada dispositivo desconocido y buscar
el driver exacto para que tu computadora funcione con todo su
hardware.
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Encontrar ELl
Dispositivo
Desconocido

Para encontrar el driver de un dispositivo desconocido en
Windows, usaremos la informacidén que nos arroje el
Administrador de Dispositivos. Para abrirlo en Windows 8.1 o
8, haga clic en la esquina inferior izquierda de la pantalla o
pulse la tecla de Windows + X y seleccione Administrador de
dispositivos. En Windows 7, pulse la tecla de Windows + R,
escriba devmgmt.msc en el cuadro de dialogo Ejecutar y pulse
Enter. El Administrador de dispositivos también se puede
acceder desde el panel de control o con una blUsqueda desde el
menU Inicio o en la pantalla de inicio.
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Encontrara los dispositivos desconocidos y otros dispositivos
que no funcionan bajo el item Otros dispositivos. Cada
dispositivo con un problema tiene una pequefla marca de
exclamacion amarillo sobre su icono. Estos dispositivos suelen
tener el nombre «Dispositivo desconocido«, pero van a veces
tener un nombre mas descriptivo. Para nuestros propdsitos, la
diferencia no importa. Aunque es posible que podamos ver un
nombre para el dispositivo, Windows no sabe lo que es y no
sabemos especificamente que controladores necesitamos para
ello.
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Encontrar El ID Del
Hardware Desconocido En
Windows

Ahora vamos a identificar el dispositivo desconocido. Haga
clic derecho en el dispositivo desconocido y seleccione
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Propiedades para ver mas informacioén.
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propiedades y seleccione de la lista la opcién de Id. de
hardware. Windows muestra wuna gran cantidad de otra
informacién sobre el dispositivo aqui, pero el ID de hardware
le ayudara a identificar el dispositivo.

P Device Manager -

File Action View Helg ap 3 n
MNexus I'ClpEﬂ]ES
= @ E H=

4 & gti General | Driver | Detals | Events .
. & Audio inputs and -
W . r Mexus 4
' -_& Batteries 7
. 1M Computer
. Disk drives Propesty
: ‘;, Display adapters Device description |
' g DVDYCD-ROM dri Device descrption ~
. 5 Human Interface Dievice instance path
: Hardware Ids
- o IDEATA/ATAPI cd| | [&oroaiie Ids <
. == Keyboards Capabilties
[ - Status
» ] Memory technolo Problem code
: ﬂ Mice and other pe Promlem status
. & Monitors %:iﬂ&gs
5
- l_?_" Metwork adapters BIOS device name
4 |I5 Other devices Base container Id
Ty A Bus number
ul oS Bus reported device description
. i Print queues Bus type Guid
. = Prnters Configuration Id
- Cantainer |d
B Processors Device stack
B 50 host adapters Display name
& Sensors Enumerator
i Coftw dewt First install date
|1} are gevices Hasm
%/ Sound, video and In rogt container '
F o W - T Irestall date v
Install emor
Irestall state

La informacidén que veremos no nos dira mucho, pero eso no
quiere decir que no nos sirva. Con el texto que aparece
buscaremos el driver adecuado para el Hardware.
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Con el ID del hardware desconocido copiado, realizamos una
biasqueda en 1la Web. Debe encontrar el nombre del componente de
hardware asociado con el dispositivo desconocido, y le dara la
informacion que necesita para encontrar el Driver.

Aqui, podemos ver que el dispositivo es un Nexus 4 o Nexus 7
(2013) con la depuracién USB esta activado, por lo que ibamos
a necesitar para instalar los controladores del ADB. A
continuacién, Windows reconoce la interfaz de ADB y el
dispositivo sera debidamente instalado, en el «dispositivo
conocido.»
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Instale El Driver
En El Dispositivo
Desconocido

Ahora puede encontrar el controlador para el dispositivo de
hardware e instalarlo normalmente. No deberia tener que
meterse con el Administrador de dispositivos en este punto,
s6lo tiene que instalar el controlador utilizando el
instalador estédndar y deberia funcionar.

Si tiene que instalar manualmente un controlador para el
dispositivo, quizds el controlador ya esta instalado en su
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sistema, puede usar la opcidén de Actualizar controlador en la
ventana Propiedades del dispositivo. Si el controlador de
dispositivo ya estd instalado en su sistema, haga clic en el
enlace «Buscar software de controlador» y seleccione un
controlador instalado.
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