Certificaciones de ICREA y su
relacion con HostDime

Certificaciones de ICREA y su relacidén con HostDime. Los
centros de datos son infraestructuras criticas que almacenan,
procesan y transmiten grandes cantidades de informacidn. Estos
centros requieren de altos niveles de seguridad,
disponibilidad, eficiencia y rendimiento para garantizar la
continuidad de las operaciones y la satisfaccién de 1los
clientes.

Importancia de las certificaciones
de los data centers

Debido a lo anterior, es fundamental que los centros de datos
cuenten con certificaciones que acrediten su calidad vy
confiabilidad.

Las certificaciones para centros de datos son reconocimientos
otorgados por organismos independientes que evaluan el
cumplimiento de estandares internacionales en aspectos como el
disefio, la construccién, la operacidén y el mantenimiento de
estas instalaciones.

Estas certificaciones permiten a los centros de datos
demostrar su capacidad para ofrecer servicios de alta calidad,
reducir los riesgos de fallos e incidentes, Maximizar la
eficiencia de los recursos y aumentar su ventaja competitiva
en el mercado.

Una de las organizaciones reconocidas a nivel internacional
por sus certificaciones en centros de datos es ICREA


https://blog.hostdime.com.co/certificaciones-de-icrea-y-su-relacion-con-hostdime/
https://blog.hostdime.com.co/certificaciones-de-icrea-y-su-relacion-con-hostdime/

Razones para certificar un data
center
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2. Cumplimiento normativo: La certificacién garantiza que el
data center cumple con las normas y regulaciones aplicables,
lo que ayuda a evitar multas y sanciones por incumplimiento.

3. Reduccién del riesgo de pérdida de datos: La certificacidn
asegura que el data center cuenta con medidas de seguridad
adecuadas para reducir el riesgo de pérdida de datos debido a
fallas o ataques malintencionados.

4. Mejora de la eficiencia energética: La certificacidn
implica el uso de tecnologias y practicas de gestidén de
energia eficientes que reducen el consumo de energia del
centro de datos,lo que posibilita un ahorro de costos y una
disminucion de la huella de carbono.

5. Mejora de la reputacidén de la empresa: La certificacién
demuestra el compromiso de la empresa con la calidad y la
excelencia, lo que puede mejorar su reputaciéon y la confianza



de los clientes.

6. Ventaja competitiva: La certificacidén puede proporcionar
una ventaja competitiva en un mercado cada vez mas exigente y
competitivo.

7. Mejora de la gestidon y control: La certificacion implica la
implementacién de politicas y procedimientos rigurosos que
mejoran la gestién y el control del centro de datos.

8. Ahorro de costos: La certificacidén puede ayudar a reducir
los costos operativos y de mantenimiento del centro de datos a
largo plazo.

9. Proteccién de la inversidn: La certificacién garantiza que
el centro de datos cumple con los estandares de calidad vy
excelencia, lo que protege la inversién de la empresa en el
centro de datos.

10. Evaluacidén objetiva: La certificacidén implica wuna
evaluacién objetiva del centro de datos por parte de un
tercero independiente, lo que proporciona una opinidn experta
y objetiva sobre la calidad del servicio.

éQué es ICREA?

ICREA es la sigla de International Computer Room Experts
Association, una organizacidon que agrupa a profesionales
especializados en el disefio, construccién, operacidén vy
mantenimiento de centros de datos, creada en 1999. ICREA
establece estandares internacionales de calidad y seguridad
para estos espacios, donde se alojan los equipos informdticos
que procesan y almacenan grandes cantidades de informaciodn.
ICREA también ofrece certificaciones, capacitaciones vy
asesorias a sus miembros y clientes, con el fin de promover
las mejores practicas en el sector de los centros de datos.

Uno de los valores agregados de este ente certificador es que
Certifica y capacita auditores de centros de datos.



Clasificacion de los Centros de datos

Los centros de datos son instalaciones que albergan equipos
informaticos y de comunicaciones que procesan y almacenan
grandes cantidades de datos. La clasificacién de los centros
de datos segin ICREA (International Computer Room Experts
Association) se basa en los requisitos minimos de
disponibilidad que deben cumplir estas instalaciones. ICREA
establece cinco niveles de clasificacion, desde el nivel
basico hasta el nivel éptimo, que definen las caracteristicas
y los estandares que deben seguir los centros de datos en
cuanto a su disefio, construccidn, operacioéon y mantenimiento.

Para entender mejor 1los conceptos, aclaramos que,
Disponibilidad, en este contexto, se refiere en Gltimas a
cuanto tiempo se mantiene funcionando el Centro de datos vy,
esta informacion se muestra en porcentaje de tiempo.

El fundamento de la Norma ICREA se basa en la verificacidén de
5 grandes disciplinas: Instalaciones Eléctricas,
Climatizacién, Seguridad, Comunicaciones y Ambito. Diferente a
otros entes certificadores que solo se apoyan en 2 o en 3
disciplinas.

NIVELES

Los niveles de clasificacién de ICREA son los siguientes:

= Nivel I: La disponibilidad esperada de estos centros de
datos es del 95%, lo que equivale a un tiempo de
inactividad anual de 18,25 horas.

= Nivel II: La disponibilidad esperada de estos centros de
datos es del 99%, lo que equivale a un tiempo de
inactividad anual de 3,65 dias.

= Nivel III: La disponibilidad esperada de estos centros
de datos es del 99,9%, lo que equivale a un tiempo de
inactividad anual de 8,76 horas.

= Nivel IV: Es el nivel que se aplica a los centros de



datos que cuentan con sistemas redundantes y con medidas
de sequridad 6ptimas. La disponibilidad esperada de
estos centros de datos es del 99,99%, lo que equivale a
un tiempo de inactividad anual de 52,5 minutos.

= Nivel V: Sala de cémputo de alta seguridad y alta
disponibilidad con certificacidén de clase mundial HSHA-
WCQA (High Security, High Available World Class Quality
Assurance). Es el nivel mas alto de clasificacidn y se
aplica a los centros de datos que cuentan con sistemas
redundantes y con medidas de seguridad excepcionales. La
disponibilidad esperada de estos centros de datos es del
99,999%, lo que equivale a un tiempo de inactividad
anual de 5,25 minutos.

= Nivel VI (varios centros de datos enlazados): La
disponibilidad esperada de estos centros de datos es del
99,9999%, lo que equivale a un tiempo de inactividad
anual de 32 segundos.

La clasificacién de los centros de datos segin ICREA tiene
como objetivo garantizar la calidad y la eficiencia de estas
instalaciones, asi como facilitar 1la comparacidén entre
diferentes proveedores y opciones. Para obtener 1a
certificaciéon ICREA, los centros de datos deben cumplir con
una serie de criterios generales y especificos que se evaluan
mediante auditorias periddicas.

Certificaciones
]

» Disefo

= Construccion

= Operacion

- Eficiencia Energética
= Gobernabilidad

= Sustentabilidad

= Disponibilidad



Periodicidad de las re-certificaciones

Cada afno

Sello rojo nivel V

Certifica el cumplimiento normativo del proyecto (disefo) para
el NIVEL V de ICREA. Se trata de una certificacidon en disefo
para el data center. HostDime Nebula cuenta con este
distintivo.

[x]

Certificacion en Sostenibilidad

La sustentabilidad, también conocida como sostenibilidad, se
refiere a la capacidad de satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de 1las futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades. La
sustentabilidad implica un enfoque integrado y equilibrado en
el que se consideran los aspectos econdémicos, sociales y
ambientales.

En términos generales, la sustentabilidad se centra en lograr
un equilibrio entre la conservacién del medio ambiente, el
desarrollo econdémico y la justicia social. Se trata de
encontrar formas de satisfacer nuestras necesidades actuales
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer sus propias necesidades.

La sustentabilidad implica la implementacién de practicas vy
politicas que promuevan la eficiencia en el uso de los
recursos naturales, la reduccidén de la huella de carbono y la
minimizacién de los residuos, entre otros. El objetivo es
lograr un desarrollo sostenible a largo plazo, en el que se
promueva el bienestar econdémico y social sin comprometer la
calidad del medio ambiente en el que vivimos.

Las certificaciones de ICREA en este caso se llaman ECO, vy



posee los NIVELES I,ITI y III.

Eco I

Es una certificacién sobre planos que avala que todas las
operaciones del Centro de datos marchan en la linea de 1los
postulados de ICREA respecto a la sostenibilidad. HostDime
Nebula, el data center de nuestra compafnia también cuenta con
este respaldo.

2 anos es la vigencia de esta certificacion.

Eco II

Es la siguiente certificacidén ya en términos operacionales,
que avala el cumplimiento por parte de la empresa, en este
caso HostDime, de los altos estandares de Icrea en cuanto a
sostenibilidad.

Se usan distintos métodos y procedimientos para optimizar el
uso eficiente de la energia y minimizar el desperdicio en los
procesos operativos. Se lleva a cabo una medicidén constante de
los parametros relevantes para identificar posibles areas de
mejora.

Estd certificacién también esta vigente durante dos afnos.

Eco III

Es el top en sustentabilidad con ICREA por parte de un data
center. Ya estando cumpliendo operacionalmente con 1la
normativa, se hace un seguimiento a nivel administrativo vy
organizacional.

La vigencia de esta certificacidén también es de 24 meses.

éQué sigue para HostDime?
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Aln queda, avanzar en el camino y solicitar la respectiva
auditoria para las respectivas certificaciones en
infraestructura y operaciones.

Webgrafia empleada

Criterios generales de Certificacién de ICREA

Sello verde
Leer también: Agqua, centros de datos y calentamiento global;
beneficios de las certificaciones IS0 para las empresas



https://icrea-international.org/wp-content/uploads/2021/08/CriteriosGenerales-Norma2021.pdf
https://icrea-international.org/sello-verde-icrea/
https://blog.hostdime.com.co/agua-centros-de-datos-y-calentamiento-global/
https://blog.hostdime.com.co/beneficios-de-las-certificaciones-iso-para-las-empresas/

