10 principios para disenar
una buena experiencia de
usuario

Una buena experiencia debe estar ligada a un buen diseio, pero
este no debe ser la prioridad. Foto: Whitney Hess (via
SlideShare).

La usabilidad es un concepto del que se habla hace mucho, pero
que aun hoy no lo aplican todos los responsables de crear
sitios y experiencias web. Sin embargo, como queddé claro en
el evento por el Dia Mundial de la Usabilidad que se hizo en
Bogotd, cada vez hay mayor conciencia alrededor de este
concepto y de su utilidad.

Sin embargo, épor dénde empezar?

Whitney Hess, disefiadora de experiencias de usuario, compartié
en Colombia su visidn sobre los principales postulados que se
deben tener en cuenta en el disefio,que se convierte en una
guia apropiada para quienes necesitan entender a fondo como
dar sus primeros pasos en el campo de la usabilidad.

La charla de Hess, que ha trabajado con empresas tan
reconocidas como American Express y The New York Times, fue
relajada y partidé de ejemplos divertidos para demostrar
que pensar en usabilidad es importante pero no debe ser algo
complicado: se trata de un proceso natural que involucra solo
poner mas atencién a determinados puntos del proceso.

Lo primero que hace Hess es explicar de manera muy simple qué
es la usabilidad: es el establecimiento de una filosofia sobre
como tratar a las personas, y el disefo es el que debe mostrar
ese pensamiento para generar impacto en los usuarios, pues
muchas veces un sitio web bien disenado no se traduce en una
buena experiencia para quienes interactuen con él.
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Por eso, lo ideal es que exista un buen diseio que lleve a una
buena experiencia para las personas, y por eso Hess, basada en
su experiencia y en lo que ha podido ver que se necesita en
ambas areas, compartidé 10 principios para disefar una buena
experiencia de usuario.

1.

Esté fuera del camino de las personas: en disefio, mucho
puede ser excesivo. En realidad las personas saben 1o
gue desean y es mucho mejor hacer esa experiencia de la
manera mas facil posible, sin complicaciones.

. Cree jerarquias que vayan de acuerdo con lo que las

personas necesitan: si el principio 1 es hacerlo todo
mas simple, es importante que lo que las personas
encuentren tenga una organizacion similar a sus
necesidades.

. Limite las distracciones: si usted tiene una idea clara

de qué desea que los usuarios hagan, tenga cuidado con
lo que pone al lado, pues puede lograr resultados
contraproducentes. Un diseno limpio y sin distracciones
es un buen aliado.

. Provea de manera fuerte la esencia de la informacién: 1o

que mas puede limitar una buena experiencia es no tener
todo el conocimiento o contenido adecuados. Por ello, el
disefo debe incluir 1lo necesario para la navegacidn vy
los contenidos prometidos o esperados por el usuario.

. Provea signos y pistas: hay que aprovechar todos los

elementos a la mano, en especial los visuales, lo cual
generalmente es un excelente complemento de la
informacion adecuada.

. Es necesario el contexto: piense que no todos tienen el

mismo nivel de conocimiento e informacién, por lo que
muchas veces el contexto es parte importante para el
desarrollo de la experiencia. Casi siempre todo necesita
un porqué.

. Use el contenido constantemente: crear alertas vy

comunicar todo el tiempo en qué parte del proceso o del
sitio se encuentra el usuario es vital para la buena



experiencia.

8. Haga reversibles las acciones: si hay algo que puede ser
dificil de asumir para un usuario es que lo que hizo en
el sitio web no pueda cambiarse o requiera muchos pasos
para lograrlo. Por ello, es necesario dar la posibilidad
de deshacer algunas decisiones, desde la simple de
regresar a la pdagina anterior hasta cancelar un pedido
en una tienda en linea.

9. Establezca un canal de retroalimentacidn: este puede ser
uno de los canales mas eficientes para saber lo que esta
sucediendo en su sitio web con la experiencia de
usuario. Mantenga siempre una comunicacidén abierta. Si
muchos usuarios ‘estan equivocados’ o ‘no captan’ lo que
usted esta tratando de ofrecer o comunicar, 1o mas
probable es que no sean ellos los del error.

10. Es importante generar una primera buena impresidn: 1o
que hace que los usuarios vuelvan y se conviertan en
usuarios, lectores o visitantes fieles de un sitio es su
experiencia. Generar buenos momentos y de tal forma
buenos recuerdos impulsa esa fidelidad, y también el que
comparta el sitio con otros.

Ademds de estos principios, Hess hizo una reflexidn: estos
principios son los bdsicos, pero cada sitio web, cada
organizacidén, son diferentes, tienen objetivos y audiencias
distintos, por lo que cada uno debe crear sus propios
principios de disefo.

E1l que cada organizacién tenga sus propios principios pensados
para su interior y sus clientes, socios o terceros, y si son
usados en todas las ocasiones creativas y dados a conocer
oportunamente, es la forma de crear esa filosofia de
experiencia de usuario, concluye Hess. En sus propias
palabras, se trata de “ayudar a la gente a hacer que viva
mejor”.

iQué piensan de estos principios? éSon udtiles? éQué otras
reglas agregarian para crear una mejor usabilidad?



Y como usuarios de sitios web, iqué anécdotas o experiencias

positivas o negativas pueden compartir en cuanto a 1la
usabilidad de sitios web?
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